
 
 

iv  

PENERAPAN QUALITY ASSURANCE BERDASARKAN ISO 

9001:2015 (STUDI KASUS PROYEK PEMBANGUNAN RUSUN 

ASN 1 IKN) 

 

 

 

 
Nama : 1. Hansel Fausta Adiwangsa 213014 

  2. Muhammad Jody Mahendra 213022 

Pembimbing : 1. Hendra Adi Wijaya, S.T, M.T  

  2. Dr. Raditya Hari Murti, S.T, M.Sc, M.T  

 

 

 

ABSTRAK 

 

Proyek Pembangunan Rusun ASN 1 IKN merupakan salah satu proyek 

percepatan nasional. Namun, proyek ini menghadapi permasalahan pada 

keterbatasan waktu yang ada, dikarenakan proyek ini dituntut untuk diselesaikan 

dengan cepat guna memastikan bahwa ASN yang dipindahkan dapat segera 

menempati hunian yang layak dan strategis sesuai dengan jadwal perpindahan. 

Dalam keterbatasan waktu itu tersebut, ada mutu yang harus dijaga. Maka dari itu 

perlu dilakukannya sistem penjaminan mutu. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

tingkat penerapan Quality Assurance pada Proyek Pembangunan Rumah Susun 

ASN 1 IKN dan untuk memberikan rekomendasi sesuai dengan ISO 9001:2015 pada 

Proyek  Pembangunan Rumah Susun ASN 1 IKN. Variabel yang dikaji merupakan 

klausul dari ISO 9001:2015 yaitu (1) Konteks Organisasi; (2) Kepemimpinan; (3) 

Perencanaan; (4) Dukungan; (5) Operasional; (6) Evaluasi Kerja; (7) Peningkatan 

Kerja. Sampel penelitian diambil dengan Teknik Purposive Sampling, dan dihitung 

menggunakan rumus Slovin dengan hasil 35 sampel. Data diperoleh dari wawancara 

dan hasil kuesioner yang diolah menggunakan aplikasi SPSS dengan dilakukan 

pengujian Validitas dan pengujian Reliabilitas serta metode Analisa Deskriptif. 

Hasil analisis tingkat penerapan Quality Assurance pada Proyek Pembangunan 

Rusun ASN 1 IKN didapatkan nilai mean yaitu 4,228 sampai 4,820 yang berarti 

berada pada tingkat sering hingga selalu menerapkan Quality Assurance berdasarkan 

klausul-klausul ISO 9001:2015.  
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